VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI VONROC B.V. UONROC

Sidlo: Lingenstraat 6, 8028 PM Zwolle, Nizozemsko BUILD YOUR FUTURE
Registrace: Obchodni rejstfik pod ¢islem 71933107

Clanek 1. Definice

1. Vtéchto vSeobecnych obchodnich podminkach maji nasledujici terminy tyto vyznamy:

VONROC: poskytovatel a prodejce produktt na webshopu a smluvni strana ve smlouvé s kupujicim.

Kupujici: jednotlivec, ktery kupuje produkty od spolec¢nosti VONROC prostrednictvim webshopu, a
smluvni strana ve smlouvé se spolec¢nosti VONROC.

Nabidka: navrh od spole¢nosti VONROC kupujicimu na uzavreni smlouvy, napfiklad online na

webshopu, v cenové nabidce, katalogu nebo ceniku, e-mailem, telefonicky nebo uUstné.

Objednavka: zadani objednavky na dodavku produktd kupujicim u spole¢nosti VONROC.

Smlouva: Uprava mezi spolec¢nosti VONROC a kupujicim, na zakladé které spole¢nost VONROC
dodava produkty kupujicimu za Uhradu.

Produkty: vSechno zboZi nabizené a prodavané spole¢nosti VONROC prostfednictvim webshopu.

Strany: spole¢nost VONROC a kupujici kolektivné a individudlné ,strana”

Webshop: online obchod, prostrednictvim kterého spoleénost VONROC nabizi produkty navstévnikim

pres internet.

2. Termin ,pisemné” v téchto vseobecnych obchodnich podminkach zahrnuje také komunikaci e-mailem nebo digitalné
(napfiklad prostfednictvim online rozhrani), pokud je dostatecné zajiSténa identita odesilatele a integrita obsahu.

lanek 2. PouZitelnost

C

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro vSechny nabidky, smlouvy a dodavky od spole¢nosti VONROC.

2. Jakékoli obchodni podminky kupujiciho, jakkoli pojmenované, jsou vyslovné zamitnuty. Odchylky od téchto podminek a
dodatky k nim jsou platné pouze v pfipadé, ze byly spolecnosti VONROC vyslovné a pisemné pfijaty.

3.  Pokud jedno nebo vice ustanoveni téchto vSseobecnych obchodnich podminek nebo smlouvy se spole¢nosti VONROC
koliduje s povinnym pravnim predpisem, toto ustanoveni zanika a bude nahrazeno novym, pravné pfipustnym a
srovnatelnym ustanovenim, které urci spole¢nost VONROC.

Clanek 3. Nabidky

1.  VSechny nabidky spole¢nosti VONROC jsou vypracovany bez zavazku a jsou tedy odvolatelné a podléhaji dostupnosti

(do vyprodani zasob), pokud neni vyslovné uvedeno jinak pisemné.

2.  SloZena cenova nabidka nezavazuje spole¢nost VONROC k dodani ¢asti produktl zahrnutych v nabidce za odpovidajici
Cast uvedené ceny.

3.  Obsah arozsah dodavky je uréen vyhradné popisem doddvky uvedenym v nabidce. Pokud se pfijeti (v nepodstatnych
bodech) odchyluje od navrhu uvedeného v nabidce, neni jim spolecnost VONROC vazana. Smlouva neni uzaviena v souladu
s timto odchylujicim se pfijetim, pokud spole¢nost VONROC neur¢i jinak.
Zjevné chyby nebo preklepy v nabidkach spolecnosti VONROC nejsou pro spolecnost VONROC zavazné.

5. Ceny na webshopu a v nabidkach spole¢nosti VONROC jsou véetné DPH, ale bez jakychkoli dodacich naklad( a dalsich
statnich poplatkl, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

6. Spolecnost VONROC ma pravo kdykoli zménit své ceny. Nabidky proto neplati automaticky pro budouci objednavky nebo
jiz zadané objednavky.

Clanek 4. Uzavieni smlouvy

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy kupujici uspésné dokonci vsechny kroky online objednavaciho procesu a provede
pfislusnou (zdlohovou) platbu. Po odeslani objednavky kupujicim potvrdi spole¢nost VONROC kupujicimu objednavku e-mailem.

Tyto obchodni podminky byly naposledy .
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Clanek 5. Dodéani a dodaci Ihity
1. Dodani probiha dorucenim produktd na dodaci adresu poskytnutou kupujicim. Spoleénost VONROC informuje

kupujiciho o nakladech na dodani pred zadanim objednavky.

2. Pokud spolecnost VONROC uvede dodaci [hGtu, je pouze orientacni. Proto uvedend dodaci Ih(ita nemUze byt povazovana
za presny termin. V pfipadé prekroceni terminu musi kupujici nejprve pisemné na tuto skutecnost upozornit spolec¢nost
VONROC a poskytnout spole¢nosti VONROC pfimérenou Ihlitu na dodani pfedtim, neZ se spole¢nost VONROC dostane do
prodleni.

3. Kupujici zajistuje, Ze vsechny Udaje, které spole¢nost VONROC oznacuje jako nezbytné nebo které kupujici rozumné chape
jako nezbytné pro provedeni smlouvy, jsou véas poskytnuty spole¢nosti VONROC. Pokud nejsou Udaje nezbytné pro
provedeni smlouvy poskytnuty spolec¢nosti VONROC v¢as, ma spole¢nost VONROC pravo pozastavit provedeni smlouvy
a/nebo Uctovat kupujicimu dodatecné naklady vzniklé zpozdénim podle obvyklych sazeb.

4. Spole¢nost VONROC ma povoleno dodévat objednavku po ¢astech, fakturovat kazdou ¢ést zvlast a vyzadovat
platbu v souladu s platnymi platebnimi podminkami.

Clanek 6. ZkuSebni doba a prévo na odstoupeni od smlouv

1.  Kdyz si kupujici objednd zboZi v internetovém obchodé, nabidka zahrnuje i 14denni zkuSebni dobu. Tato zkuSebni doba
zaCind bézZet nasledujici den po obdrzeni produktu kupujicim nebo jeho jménem. V tomto pfipadé je ndkup dokoncen az
po uplynuti 14 dni od obdrzeni produktu.

Béhem zkusebni doby ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit. To znamend, Ze ma moznost vratit pfijaté produkty.
Kupujici mGzZe pravo odstoupeni uplatnit oznamenim svého zaméru spolecnosti VONROC pisemné nebo e-mailem do 14
dn0 od obdrzeni produktu jim nebo jeho zastupcem. Za timto Ucelem se mlzZe kupujici zaregistrovat k vraceni zboZi na
webovych strankach spolecnosti VONROC. Kupujici mGze také vyuZzit formular pro odstoupeni od smlouvy podle
evropského vzoru, ktery je k dispozici na webovych strankach spole¢nosti VONROC, ale neni to povinné.

4.  Pokud kupuijici vyuzije pravo na odstoupeni od smlouvy, spole¢nost VONROC vrati ¢astku, kterou kupujici zaplatil, a to
nejpozdéji 14 dni od obdrzeni vraceného produktu. Kromé toho spole¢nost VONROC vrati i naklady na doruceni produktt
doml, které kupujici zaplatil. To plati pouze v pfipadé€, Ze je vracena celd objednavka. Pokud nejsou vraceny vsechny
produkty z dané objedndvky, spole¢nost VONROC nemusi vratit naklady na doruceni.

5.  Kupujici mize skutecné vyuZit pravo na odstoupeni od smlouvy pouze v pfipadég, Ze jsou produkty vraceny kompletni,
neposkozené, nepouZité a v pdvodnim obalu. Kupujici mGZe zboZi vyjmout z obalu jen natolik, aby posoudil, zda produkt
vyhovuje jeho ocekavanim. Musi vSak zachovat plvodni obal a vratit produkt v neposkozeném stavu. Jakmile kupuijici
produkt nainstaluje nebo poufZije, jizZ nemZe od smlouvy odstoupit.

6. Pokud kupujici pfi testovani zajde pfilis daleko a produkt poskodi, musi spole¢nosti VONROC kompenzovat toto pouZiti nebo
znehodnoceni. Spolec¢nost VONROC odecte pfimérenou kompenzaci z ¢astky, kterd ma byt kupujicimu vracena.

7.  Kupujici je povinen vratit produkt spolecnosti VONROC do 14 dn(l od uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy.
Naklady na vraceni produktu hradi kupujici.

8.  Produkty vyrobené spolec¢nosti VONROC podle specifikaci kupujiciho, jako jsou produkty dodané v urcité (nestandardni)
velikosti nebo barvé na zadost kupujiciho, jsou z prava na odstoupeni od smlouvy vylouceny.

Tyto obchodni podminky byly naposledy .
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Clanek 7. Podminky zéruky

1. Spole¢nost VONROC poskytuje zaruku pouze v rozsahu, ktery je specificky popsan nebo dohodnut ve smlouvé nebo v
téchto obchodnich podminkach.

2. Na produkty se vztahuje zakonna zaru¢ni doba zemé ndkupu. Pokud zemé ndkupu nezavadi zdkonnou zaruéni dobu,
zaruka na dodané produkty je 24 mésica.

3. Naroky z titulu zaruky je mozné uplatnit pouze tehdy, pokud je kupujici ozndmi spole¢nosti VONROC pisemné béhem
platné zaruéni doby a nejpozdéji do dvou mésicl po zjisténi vady, s jasnym popisem defekt(.

4.  Vykresy, technické popisy, modely, vzorky, obrazky, barvy, hmotnosti, rozméry a oznaceni materialli jsou spole¢nosti
VONROC poskytovany v dobré vife a co mozna nejpresnéji. Nicméné, tyto informativni idaje nejsou zavazné. Odchylky
dodanych produktli v rdmci prlimyslové standardnich marzi a toleranci musi byt kupujicim akceptovény a nedavaji
kupujicimu pravo na reklamaci, vyménu, nahradu skody nebo jakékoli jiné pravo, pokud nebyla ve smlouvé vyslovné
dohodnuta mensi marze nebo tolerance pro odchylky.

5. Spoleénost VONROC neodpovida za nutné Gpravy, které jsou (éastecné) disledkem jakéhokoli viddniho nafizeni
tykajiciho se povahy a/nebo kvality dodavanych produktl, pouZitych materidlt nebo jejich konstrukce.

6. Pokud neni dohodnuto jinak nebo pokud je vada disledkem kvalitnich a/nebo konstrukénich chyb produktu,
nasledujici pfipady jsou vyslovné vylouceny ze zaruky:

a. dily a pfislusenstvi podléhajici opotiebeni, stejné jako pravidelné kontroly, udrzba a opravy nebo vymény dill v
dasledku normalniho opotrebeni;

b. vady nebo poskozeni zplsobené z jakéhokoli divodu, ktery neni pricitatelny vyrobé a vyvoji produktu;

C.  zneutziti nebo nespravné poutziti, mimo jiné véetné jakéhokoli nespravného pouziti produktu k uréenému Gcelu, stejné
jako jakékoli pouZiti v rozporu s pokyny pro pouZiti a adrzbu;

d.  vady nebo poskozeni vzniklé v disledku pouZiti produktu v kombinaci s pfislusenstvim nebo doplriky, které nebyly
dodany, doporuceny nebo vyrobeny spolecnosti VONROC;

e. vady nebo poskozeni vzniklé nespravnou nebo nedplnou instalaci nebo zprovoznénim, stejné jako pouzitim, které
neodpovida aktudlnim technickym nebo bezpecnostnim standard({im, nebo vadné dodrZeni (provoznich) pokyn( a
manualu produktu;

f.  vady nebo poskozeni zplsobené nesprdvnou nebo nedostatecnou udrzbou.

7.  Zaruka také zanika, pokud jsou provadény uUpravy, opravy, vymény nebo renovace kupujicim nebo tfeti stranou, ktera
nebyla spole¢nosti VONROC urcena.

8.  Pokud jsou produkty pfipojeny k jiz existujici instalaci nebo zafizeni, spolecnost VONROC nezarucuje optimalni provoz
nebo kompatibilitu produktd.

9.  Pokud kupujici véas a spravné poda reklamaci v souladu s ustanovenimi tohoto ¢lanku a podle rozumného Usudku
spole¢nosti VONROC bylo dostatecné prokazano, Ze produkty jsou vadné, ma spole¢nost VONROC moznost vyménit vadné
produkty bez nakladd pro kupujiciho po vraceni vadnych produktd kupujicim, opravit vadné produkty nebo poskytnout
kupujicimu slevu na kupni cenu, kterd bude uréena vzajemnou konzultaci.

10. Kupujici miZe uplatnit zaruku pouze v pripadé, Ze produkty, na které se zaruka vztahuje, jsou vraceny spole¢nosti VONROC.
Kupujici umozni inspekci produktl spolec¢nosti VONROC nebo treti stranou uréenou spolecnosti VONROC. Pokud je
produkt, na ktery se vztahuje zaruka (zarucni Ih(ta), vadny, hradi ndklady na Setfeni spole¢nost VONROC. Pokud se na
zavadu nevztahuje zaruka, je spolecnost VONROC opravnéna uctovat kupujicimu naklady na setieni.

11. Pokud spole¢nost VONROC vyméni produkty za icelem splnéni svych zarucénich zavazk(, nahrazené produkty se stavaji
majetkem spolec¢nosti VONROC v okamziku vymény.

12. Vadné produkty Ize vratit pouze po predchozi konzultaci se spolec¢nosti VONROC. Naklady na vraceni vadnych
produktl nese kupuijici, pokud spolec¢nost VONROC nezjistila, Ze produkty byly vadné a Ze za tuto vadu maze
spole¢nost VONROC.

13. Splnénim jednoho z vyse uvedenych vykonl bude spolecnost VONROC plné osvobozena od svych zarucnich zavazkd a
nebude povinna k dalsim (Skodnim) kompenzacim.

Tyto obchodni podminky byly naposledy .
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14.

15.

16.
17.

Riziko ohledné zpétnych zasilek nese kupujici. Naklady na zpétnou zasilku produktu v ramci zaruky hradi kupujici. Pokud
spole¢nost VONROC véfi, Ze bylo dostatecné prokazano, zZe produkt je vadny, vrati kupujicimu naklady na zpétnou zasilku.
Pred i po dodani nema kupuijici pravo na reklamaci, vyménu, ndhradu skod nebo ukonceni smlouvy se spole¢nosti
VONROC, pokud zakoupené produkty nemohou byt pouzity pro urcité specifické ucely, pokud tyto Gcely nebyly
spolec¢nosti VONROC specificky uréeny, zminény nebo uvedeny.

Podani reklamace nepozastavuje platebni povinnost kupujiciho ohledné ptislusné objednavky a produktd.

Zaruka bude poskytnuta kupujicimu v souladu s povinnymi zaru¢nimi ustanovenimi, pokud se ustanoveni tohoto

¢lanku s nimi neshoduji.

Clanek 8. Fakturace a platba

1.

Platba probiha online béhem procesu objednavky prostrednictvim jedné z platebnich metod, které spole¢nost VONROC
nabizi na svych webovych strankdch. Spole¢nost VONROC také nabizi kupujicimu moZnost zaplatit alesport 50 % celkové
Castky pozdéji.

Po uplynuti dohodnuté platebni Ih(ty automaticky nastava prodleni kupujiciho, aniz by bylo tfeba dalSiho upozornéni

na prodleni.

0Od okamZiku prodleni dluzi kupujici zdkonné Groky z neuhrazené ¢astky.Veskeré (mimosoudni i soudni) naklady, které
spole¢nost VONROC vynalozi na ziskani platby, nese od tohoto okamziku kupujici. V takovém pripadé je kupujici povinen
zaplatit kompenzaci ve vysi alespon 5 %, minimalné vSak 40,00 EUR.

Pokud kupujici nesplni své platebni zavazky v¢as, ma spole¢nost VONROC pravo pozastavit plnéni smlouvy, véetné

dodavek produktt, dokud kupujici nezaplati.

Pokud si kupujici zvoli zplsob platby, kdy se plati pozdéji, prislusny poskytovatel Gvéru prevezme pohledavku od
spole¢nosti VONROC vUci spotrebiteli. Od tohoto okamZiku musi spotiebitel zaplatit dluZznou ¢astku poskytovateli Gvéru,
ktery pohledavku vybira.

Clanek 9. Odpovédnost

1.

Spoleé¢nost VONROC se snazi dodavat produkty, které odpovidaji rozumnym ocekavanim kupujiciho. Nicméné spole¢nost
VONROC nenese zadnou odpovédnost za Skody vzniklé nespravnym nebo nevhodnym pouzivanim produktl ze strany
kupujiciho.
Pokud by spole¢nost VONROC byla odpovédna za skody, tato odpovédnost je omezena na zarucni zavazky vyplyvajici ze
smlouvy uzaviené s kupujicim, véetné zavazk( uvedenych v ¢lanku 7 téchto obchodnich podminek.
Pokud spole¢nost VONROC neni opravnéna k omezeni odpovédnosti podle odstavcl 1 nebo 2 tohoto ¢lanku, je
odpovédnost spole¢nosti VONROC omezena na nahradu pfimych Skod az do maximalni vyse, kterou v pfislusném
pfipadé vyplati jeji pojistovna. Pfimou Skodou se rozumi vyhradné:
a. pfimérené naklady na urceni pficiny a rozsahu Skody, pokud se uréeni tykd skod ve smyslu téchto obchodnich
podminek;
b. pfimérené naklady vzniklé v disledku nespravného plnéni smlouvy ze strany spolecnosti VONROC, ledaZe je
nelze pricist spolecnosti VONROC;
c.  pfimérené ndklady vynaloZené na pfedchazeni nebo omezeni Skod, za pfedpokladu, Ze kupujici prokaze, ze
tyto naklady vedly k omezeni pfimych skod, jak jsou uvedeny v téchto obchodnich podminkach.
Spole¢nost VONROC neni odpovédna za nepfimé skody, mimo jiné v€etné Ujmy na zdravi, naslednych skod, ztraty
zisku, Uspor, poskozeni dobrého jména nebo image, pracovnich nakladd, materialovych nakladd, Skod zplsobenych
prerusenim podnikani, environmentélnich skod a skod vzniklych v disledku uloZenych pokut za nesplnéni (dodacich)
termind.
Spole¢nost VONROC neni odpovédna za zadny druh skody vzniklé v disledku nespravnych a/nebo nelplnych udajd
poskytnutych kupujicim.
Omezeni odpovédnosti za pfimé skody uvedené v téchto obchodnich podminkach neplati, pokud je skoda zplisobena
umysiné nebo hrubou nedbalosti ze strany spole¢nosti VONROC.

Tyto obchodni podminky byly naposledy .
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Clanek 10. Promléeci Ihita

Ve vSech pripadech je Ihlta, po kterou miZe byt spolecnost VONROC Zalovana za ndhradu Skody, omezena na 12 mésict od
vzniku pfislusné skody a maximalné na 24 mésicl od dodani produkt(, které skodu zplsobily.

Clanek 11. Vy$$i moc

1. Spoleé¢nost VONROC neni povinna plnit Zadné zavazky, pokud ji v tom brani okolnost, kterou nelze pficist zavinéni a ktera
ani podle zakona, pravniho predpisu nebo obecné uznavané praxe nejde k tizi spole¢nosti VONROC.

2. Vy33i moci se v téchto vSeobecnych podminkach kromé toho, co vyplyva ze zdkona a judikatury, rozumi vSechny vnéjsi
pri¢iny, pfedvidané i nepfedvidané, které spole¢nost VONROC nemdize ovlivnit, ale které ji brani ve spInéni jejich zavazka,
véetné nemoznosti dodavky nebo zpozdéni dodavky v dlisledku epidemie nebo pandemie.

3. Spole¢nost VONROC ma také pravo odvolat se na vyssi moc, pokud okolnost, ktera brani dalSimu plnéni, nastane poté, co
méla spole¢nost VONROC sv0j zavazek splnit.

4.  Spolecnost VONROC ma pravo pozastavit plnéni zavazka podle smlouvy po dobu trvani vyssi moci. Pokud tato doba
presahne 30 dni, maji jak spole¢nost VONROC, tak kupujici prdvo smlouvu ukoncit, aniz by byli povinni kompenzovat
Skody druhé strané.

5.  Pokud dojde k situaci vyssi moci v dobé, kdy spole¢nost VONROC jiz ¢astecné splnila své zavazky podle smlouvy nebo bude
moci tyto zavazky splnit, a splnénd nebo splnitelnd ¢ast ma samostatnou hodnotu, ma spolec¢nost VONROC pravo
fakturovat jiz spInénou nebo splnitelnou ¢ast samostatné. Kupujici je povinen tuto fakturu zaplatit, jako by Slo o
samostatnou smlouvu.

Clanek 12. Odskodnéni
Kupujici odSkodni spole¢nost VONROC za jakékoli naroky tretich stran, které utrpi Skodu v souvislosti s plnénim smlouvy nebo

pouzivanim produktd, jejiz pricinu lze pficist kupujicimu. Pokud je spolec¢nost VONROC tfetimi stranami v této souvislosti
povaZzovana za odpovédnou, je kupujici povinen poskytnout spole¢nosti VONROC mimosoudni i soudni pomoc a neprodlené
ucinit vsSe, co od néj Ize v takovém pripadé ocekavat. Pokud kupujici nezajisti adekvatni opatreni, je spolecnost VONROC
opravnéna tak ucinit bez pfedchoziho upozornéni. Veskeré naklady a skody, které spole¢nost VONROC a tfeti strany v dusledku
toho utrpély, jsou pIné hrazeny kupujicim.

Clanek 13. Zména obchodnich podminek

Spole¢nost VONROC ma pravo kdykoli zménit tyto obchodni podminky. Zménéné podminky vstupuji v platnost ve chvili
ozndmeného nabyti U¢innosti. Spoleénost VONROC ozndmi zménéné podminky kupujicimu véas, napfiklad jejich publikaci na
webovych strankach. Pokud nebyla ozndmena doba vstupu v platnost, vstupuji zmény v platnost vici kupujicimu, jakmile jsou
zmény kupujicimu ozndmeny.

lanek 14. Rozhodné pravo, vyklad a volba soudu

C
1. Navsechny smlouvy uzaviené a uzavirané se spolec¢nosti VONROC se vztahuje nizozemské pravo.
2. Pfivykladu obsahu a rozsahu téchto obchodnich podminek, stejné jako v pfipadé rozporu mezi obsahem nebo vykladem
jakychkoli preklad( téchto obchodnich podminek a nizozemskou verzi, ma vzdy prednost text v nizozemstiné.

3. Veskeré spory vyplyvajici z téchto obchodnich podminek, smlouvy nebo smluv z nich vyplyvajicich, budou rozhodovany
pfislusnym soudem v okrese, kde je spole¢nost VONROC zaregistrovana, pokud tomu nebrani zavazny pravni pfedpis. Pro
spotiebitele se pouzije prdvo zemé, v niz ma kupujici bydlisté, a prislusny je soud v misté bydlisté spotrebitele v zemi
spotrebitele, pokud se strany po vzniku sporu nedohodnou, Ze je pro spor prislusny nizozemsky soud a Ze se poufZije

nizozemské pravo.

Spole¢nost VONROC si vyhrazuje pravo kdykoli zménit nebo aktualizovat tyto obchodni podminky. Proto vénujte pozornost nize
uvedenému datu a pravidelné kontrolujte nové verze.

Tyto obchodni podminky byly naposledy aktualizovdny 18. ¢ervna 2024.
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